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50 afios sirviendo ala socieda

COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS.
SU CONSEJO GENERAL CUMPLE 50 ANOS EN _
DEFENSA DE ESTA ACTIVIDAD EN TODA ESPARA

DB
BURGOS

e cumplen este afio el 50 ani-
Sversario de la creacidn del
Consejo General de Colegios
de Mediadores de Seguros, en

1965, una efeméride que con el le- -

ma 50 aflos defendiendo la profe-
sion se va a celebrar con diferen-
tes actos tanto a nivel nacional co-
mo en Burgos, dende el Colegio
lleva funcionando al menos des-
de 1957. Pero a la par que estos ac-
tos se llevan a cabo, varias son las
cuestiones de actualidad que ocu-
pan y preocupan a los profesiona-
les, tal y como reconoce el presi-
dente del Colegio de Burgos, José
Manuel Castellanos. -

Asi, lamejora de la conectivi-
dad informatica y los avances del
proyecto de Estdndares de Archi-

vos Informaéticos EIAC, los proble- .

mas en torno a la banca seguros y

‘suforma de operar, las préximas- . -.

novedades legislativas, el desarro-
llo prdctico del Plan Estratégico
dela Mediacién y suimplantacién
son algunos de esos grandes te-
mas.
Por lo que se refiere a la conec-
tividad, tanto esta como el estdn-
.dar EIAC son ya realidades y son
muchas las aseguradoras que han
apostado por implantarlas con el
objetivo es hacer mds sencillas las
tareas del corredor y, en definiti-
va, del sector con gran repercu-
sién en el servicio al asegurado.
Por su parte, la prédcticas de la
banca seguros son uno de los
grandes ‘caballos de batalla’ para
los mediadores y sus colegios que,
recuerda Castellanos, «como cor-
poraciones de Derecho Piiblico
que SOIN0S, asesoramos y orienta-
mos continuamerite a NUIMErosos

consumidores y usuarios afecta-
dos por estas malas practicas».
Son muchas las novedades le-
gislativas que afectan ala media-
cién profesional de seguros, lo

que lleva a la profesion a estar

muy atenta a los cambios. Cam-
bios entre los que se puede citar
la simplificacién de la Declaracién
Estadistico Contable DEC, la con-
crecién del andlisis objetivo, na-
turaleza y regularizacion de los
comparadores de seguros o el pa-
pel de los auxiliares de corredo-
res.

Y junto a estos dmbitos, los co-
legios analizan el impacto de fu-
turas leyes, como la Ley Contrato
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de Seguro, la del Sistema de Valo-
racion de Indemnizaciones de
Dafios y Perjuicios causados a las
personas en accidente de tréfico,
la de Ordenacidén Supervision y
Solvencia o la nueva Directiva de
Distribucidn IDD, entre otras.

En el proximo mes de junio, en
la habitual actividad de ‘lobby’
que realizan los colegios, los
miembros de la Comisién Perma-
nente del Consejo General, entre
los que se encuentra el propio
Castellanos, acudiran una vez mads
al Europarlamento en Estrasbur-
goyel Bipar en Bruselas con el do-
ble objetivo de conocer de cerca
los principales cambios normati-

vos que afectan a los mediadores
vy dar a conocer la realidad de la
profesién en nuestro pafs en dife-
rentes &4mbitos comunitarios

Sin duda, buena parte de los
esfuerzos de los colegios y profe-
sionales en'los tiltimos afios ha si-
do el desarrollo y puesta en mar-
cha del Plan Estratégico de la Me-
diacién, en cuya implantacién

" estd plenamente involucrado el

colegio de Burgos.

Asi, ya ha formado el primer
Taller de Implementacién conla
participacion de representantes
de 15 despachos profesionales,
con la colaboracién del CECAS y
un consultor experimentado y pe-

~ RETOS. ADAPTARSE A LAS NUEVAS LEYES,
JIMPLANTAR EL PLAN ESTRATEGICO Y CONCLUIR
LA ADECUACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

se a sureciente creacion yaharea-
lizado dos reuniones practicas so

_ brela implementacién. =

PASADO, PRESENTE Y FUTU-
RO, Otra de las cuestiones que in-
teresan al presidente de los me-

‘diadores burgaleses es el pasado,

presente y futuro de la mediacién.
En este sentido, y aunque recuer-
da que estd ampliamente docu-
mentado que nuestra profesién
en Burgos, al menos existia desde
el siglo XV, considera que la conti-
nuidad y futuro pasa por la im-
plantacién del plan estratégico -
que a cada profesional correspon-
da. T
Ademds, aboga por el empleo
de las nuevas tecnologias que
«nos permiten segmentar a los ac-
tuales y nuevos clientes y, con la
continua formacién, adaptarnos
a sus necesidades. Por eso, trata-
mos de que los mediadores profe-
sionales, con experto asesora-
miento, obtengan un servicio ex-
celente para el cliente, de forma
que logren su confianza y fideli-
zacién, pues él es quien manda y
deciden, reitera Castellanos,

Una labor para la que el «buen
corporativismo» en palabras del
presidente, que se aprecia en esta
profesion es clave. «Recientermen-
te he oido en varias ocasiones a
profesionales de otros colectivos
la falta de corporativismo y envi-
dia sana por ‘el buen corporativis-
mo’ que observa enlos mediado-
res de seguros profesionales y de-
bo afiadir que todavia no conozco
colegiado alguno que no esté ena-
morado de su profesién toméan-
dose muy en serio su formacién y
surelacidn y servicio al cliente»,
concluye este veterano mediador,
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"W COLEGIO DE MEDIADORES
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NO acepte que ningiin banco, caja de ahorros o

entidad financiera le imponga la contratacién

de una péliza de seguros enuna
compaiia determinada |
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